
Bestellen:
U kunt uw bestelling direct via onze site plaatsen, wij nemen geen telefonische bestellingen aan.
Alle bestellingen worden afgehandeld op volgorde van binnenkomst. Na uw bestelling krijgt u
automatisch een bevestiging per e-mail met de benodigde betalingsgegevens. Mocht u om de
één of andere reden uw bestelling willen annuleren of wijzigen dan horen wij dit graag zo
spoedig mogelijk zodat wij geannuleerde artikelen terug kunnen plaatsen op de site.

Vooruitbetaling:
Na uw bestelling krijgt u een e-mail met alle benodigde betalingsgegevens. U dient zelf de
overboeking te verrichten. Indien alle artikelen op voorraad zijn wordt uw bestelling na ontvangst
van uw betaling binnen 2 werkdagen verzonden. Wij streven ernaar om elk pakket direct na
ontvangst van betaling te versturen. Graag bij de overboeking uw bestelnummer vermelden voor
een snellere verwerking van uw betaling.

iDeal, Bancontact en Giropay
U kunt in onze online shop gebruik maken van diverse betalingsmethodes. U wordt dan bij het
bestellen doorgestuurd naar een beveiligde betalingsomgeving. Sluit het betalingsscherm niet af,
maar keer altijd terug naar de winkel. Als u betaling is gelukt, wordt uw bestelling zo spoedig
mogelijk verzonden. (Vaak geschied de verzending binnen 24 uur.)
 

PayPal:
Wanneer u beschikt over een paypal-rekening is het mogelijk om uw order direct te voldoen via
PayPal. Voor deze betaalmethode geldt geen minimum orderbedrag. Wanneer de betaling is
voltooid zal uw bestelling zo spoedig mogelijk worden verzonden. (Vaak geschied de
verzending binnen 24 uur.)

Verzenden:
Wij verzenden binnen Nederland zonder berekening van extra (verzend)kosten met DHL.

Direct na het versturen van uw pakket ontvangt u per e-mail een track en trace code om uw
pakket te volgen.
Ilènne kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade aan of vermissing van een zending.
Indien gewenst kan het track & trace nummer worden opgevraagd en/of een onderzoek worden
opgestart. Voor bevestiging van aflevering gaan wij altijd uit van de track en trace informatie van
de vervoersdienst.

Retourneren:
Mocht uw bestelling u om wat voor reden dan ook niet bevallen, dan heeft u het recht om deze
binnen 14 dagen retour te sturen.
U kunt uw retour eenvoudig aanmelden via ons retourportaal. Na aanmelding van uw retour
ontvangt u zonder extra kosten een retourlabel.
Hiermee kunt u het pakket afgeven voor retour bij een door u gekozen pakketpunt. U krijgt
automatisch bericht wanneer wij uw retour in ontvangst hebben genomen.

Wij vragen u om het artikel zorgvuldig en (voor zo ver mogelijk) in de originele verpakking te
verpakken en te retourneren.
Ilènne behoud zich het recht voor om eventuele waarde vermindering door gebruikssporen en/of
schade op of aan het artikel, welke is ontstaan tijdens de zichtperiode of tijdens de retourzending
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door te berekenen aan de klant.

Wij gaan er van uit dat het artikel in gebruik is geweest als één van de volgende punten worden
gecontateerd:
- Het label dat aan het artikel was bevestigd is verwijderd.
- Er geen verpakking bij de retourzending aanwezig is.
- Het artikel stoffig, vuil of andere gebruikssporen bevat.
- Het artikel beschadigingen heeft die niet eerder zijn vermeld.

Afwijken standaard verzending:
Indien de klant van de standaard verzending wilt afwijken, bijvoorbeeld ;
- verzending naar een bestemming anders dan Nederland of België.
- verzending met een andere vervoersdienst, of extra service zoals handtekening voor ontvangst
of extra verzekering.

Dan gelden de verzendkosten zoals deze vermeld staan op de site van de betreffende
vervoersdienst.

Bestelling weigeren
Ilènne behoud zich het recht voor om bestellingen te weigeren. Hierover hoeven wij geen
correspondentie te verlenen.
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